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Internationale Best Practices für Ihren Alltag im Güterverkehr.
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D A U E R

1 Tag

D U R C H F Ü H R U N G

nach Absprache

F O R M

Firmenkurs

A B S C H L U S S

Zertifikat

Als Chauffeur oder Chauffeuse im
internationalen Güterverkehr tragen Sie grosse
Verantwortung. Neben der Fahrpraxis brauchen
Sie sicheres Wissen zu Vorschriften,
Dokumenten und Abläufen, die über
Landesgrenzen hinweg gelten.

Sie arbeiten mit praktischen Beispielen, erhalten
klare Erklärungen und umsetzbare Tipps, damit Sie
Aufträge im Ausland sicher, effizient und
professionell abwickeln können. Zudem tauschen
Sie Erfahrungen mit anderen Teilnehmenden aus
und gewinnen zusätzliche Routine und
Handlungssicherheit für Ihren Alltag im
Gütertransport.

Warum sich dieser Kurs lohnt

In diesem CZV-Kurs gewinnen Sie einen klaren Überblick über die wichtigsten Regeln im
grenzüberschreitenden Verkehr und verstehen besser, welche Unterlagen Sie für Fahrten ins Ausland
benötigen und wie Sie diese korrekt vorbereiten.

Gleichzeitig erfahren Sie, wie Sie sich an Grenzen und bei Kontrollen ruhig, höflich und professionell
verhalten, damit Abläufe möglichst reibungslos bleiben. Darüber hinaus erhalten Sie praktische
Hinweise zu Gesundheit, Pausen und Aufmerksamkeit unterwegs, sodass Sie langfristig fit bleiben.
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Kursinhalte

1 Gesetzliche Grundlagen und Anforderungen für internationale Transporte

In diesem Teil lernen Sie die wichtigsten Gesetze und Vorschriften für Fahrten in der Schweiz und
in der EU kennen. Dazu gehören Bewilligungen, Arbeits- und Ruhezeiten sowie Kabotage-Regeln.
Schritt für Schritt sehen Sie, was für Sie als Chauffeur oder Chauffeuse relevant ist und wie Sie
rechtlich auf der sicheren Seite bleiben – auch bei Kontrollen im Ausland.

2 Praxisorientierte Fallstudien

Anhand von Gruppenarbeiten und Rollenspielen übertragen Sie das theoretische Wissen in
typische Situationen aus dem internationalen Güterverkehr. Sie bearbeiten reale Fallbeispiele,
lösen Herausforderungen gemeinsam und erhalten direktes Feedback. Dadurch gewinnen Sie
Sicherheit im Umgang mit anspruchsvollen Situationen und können das Gelernte leichter in den
Alltag übernehmen.

3 Zoll- und Frachtdokumente

Hier befassen Sie sich mit allen wichtigen Papieren für Zoll und Fracht. Sie erfahren, welche
Dokumente nötig sind, wie Sie Formulare korrekt ausfüllen und was Sie an der Grenze
bereithalten müssen.

4 Ladungssicherung im internationalen Verkehr

In diesem Abschnitt geht es um das sichere Verstauen der Ladung auf internationalen Strecken.
Sie lernen Normen und Vorgaben kennen, sehen verschiedene Sicherungsmöglichkeiten und
üben, welche Lösungen sich in der Praxis bewähren. Ziel ist, dass Sie Ihr Fahrzeug so beladen,
dass Ware, Fahrzeug und andere Verkehrsteilnehmende bestmöglich geschützt sind und Sie
gesetzeskonform unterwegs sind.

5 Gesundheit und Wohlbefinden auf der Strasse

Der Alltag auf der Strasse kann anstrengend sein. In diesem Kursteil lernen Sie einfache Übungen
und praktische Tipps zu Pausen und Ernährung kennen, damit Sie auch auf langen Fahrten fit
und konzentriert bleiben.

Lernziele

Teilnehmende verlassen den Kurs mit konkreten Kompetenzen, die sie direkt im Arbeitsalltag einsetzen
können. Sie können

die Beteiligten an einem Transportauftrag ohne Unterlagen korrekt aufzählen

in typischen Situationen auf Augenhöhe und respektvoll kommunizieren

je einen fördernden und einen hemmenden Faktor in der Kommunikation zwischen Disponent und
Chauffeur benennen

ohne Unterlagen vier typische Stress-Symptome nennen und kurz erläutern
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Zielgruppe und Voraussetzungen

Der Kurs richtet sich an

Chauffeuse und Chauffeur im internationalen
Gütertransport auf Strasse oder im
Kombiverkehr

Fahrerinnen und Fahrer, die neu Touren mit
Fahrten ins Ausland übernehmen

ausserdem Fahrpersonal, das sein Wissen zu
Vorschriften, Dokumenten und Abläufen
auffrischen oder vertiefen möchte

Stellvertretende sowie Springerinnen und
Springer, die gelegentlich internationale
Einsätze fahren

sowie Transportunternehmen, die ihre
Mitarbeiter systematisch auf Fahrten ins
europäische Ausland vorbereiten möchten

Das bringen Sie mit

Deutsch Niveau A2

Routine im Umgang mit Fahrzeugpapieren
und betrieblichen Unterlagen wird erwartet

Spezifische Vorkenntnisse zu internationalen
Vorschriften sind nicht erforderlich – diese
werden im Kurs vermittelt

Leitung, Unterlagen und Abschluss

Leitung. Der Kurs wird von asa-anerkannten Fachdozentinnen und Fachdozenten mit didaktischer
Ausbildung mindestens auf Stufe SVEB-1 geleitet.

Kursdauer. Der Kurs dauert 1 Tag. Den Termin stimmen wir als Firmenkurs mit Ihnen ab.

Unterlagen. Alle Kursunterlagen sind im Preis enthalten.

Abschluss. Sie erhalten ein Zertifikat mit Umfang und Kursinhalten.

Geprüfte Qualität mit eduQua

Das eduQua-Zertifikat ist das erste Schweizer Qualitätslabel für Weiterbildungsinstitutionen
und stellt sicher, dass diese hohe Qualitätsstandards erfüllen. Die Zertifizierung basiert auf
sechs zentralen Kriterien – Angebotstransparenz, Kundenzufriedenheit, effektive
Kommunikation, qualifizierte Lehrpersonen, Erfolgskontrolle und Qualitätsmanagement.
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Das könnte Sie auch interessieren

Kurs «Verhalten bei Verkehrskontrollen»

Vertiefen Sie Ihr Wissen zu Verkehrskontrollen, wichtigen Dokumenten und rechtlichen
Vorgaben. So treten Sie auch bei Kontrollen ruhig, korrekt und professionell auf.

Kurs auf sbtl.ch ansehen

Jetzt unverbindlich anfragen
Profitieren Sie von unserem massgeschneiderten Angebot. Wir führen den Kurs als
Firmenkurs bei Ihnen oder an einem unserer Standorte durch. Fordern Sie Ihr
unverbindliches Angebot an, unsere Fachleute melden sich umgehend bei Ihnen.

Offerte anfragen +41 44 586 49 98
kontakt@sbtl.ch

Stand 18.08.2026  ·  Alle Angaben ohne Gewähr  ·  Aktuelle Informationen unter sbtl.ch

https://sbtl.ch/czv-firmenkurs-verhalten-bei-verkehrskontrollen/
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